在與本公司連絡後，請將本單填妥與退換書以「郵局掛號」方式同寄至指定退貨倉庫。

Go8 網路書店 退換貨須知 與 處理單


退換貨須知


商品鑑賞期


您在收到商品後，可享有從商品的收迄次日起七天的商品鑑賞期(收迄日的計算以宅配、貨運簽收單或郵戳日期為憑)。若超過此期限視同驗收完成。鑑賞期係供您品鑑比較，同時也請詳細檢查商品是否有缺頁等問題。在此期間，除須知(1)中所提商品外，若您對商品有任何問題皆可辦理退換貨，但請務必先與我們連絡，我們的客服人員將協助您辦理退/換貨事宜 。連絡方式:service@go8.com.tw   或 電洽 客服人員(02)28218995


(1)無法提供鑑賞期之商品


部分非當期書，出版社不收退，我方為方便家長仍提供代訂服務，但恕無法收退。


該類商品會於書名或商品說明中載明「無法收退」，若您無法確定是否有鑑賞期，可先來電或來信詢問。除以下註明之特別種類商品外，皆依消保法郵購類商品規定提供七日鑑賞期。無法提供七日商品鑑賞期退換貨的商品種類如下: 


著作權相關之商品(如影音光碟、錄音帶、錄影帶、CD、VCD、DVD，軟體) 等拆封後無法退換貨


網頁上特別載明之商品、課本、習作


        (2)另外規定鑑賞期之商品:預購書，最晚可展延至開學當週退換，開學後第2週恕不接受退換


退款


(1)因本公司的疏失(送達與訂單不符的商品，運送毀損、商品有瑕疵)，造成您退換貨:，Go8網路書店將會負擔退回商品的郵資，並將原商品金額退還，或是更換新商品給您。


(2)因個人因素退/換貨(我不喜歡、我不想要、版本錯誤等…)，請自行負擔相關寄件費用。(若您是使用信用卡付款，我們將採用退刷方式直接將款項退還您信用卡帳上。若您是採Atm轉帳、郵政劃撥付款，我們將採銀行匯款方式退款至您指定帳戶裡;請通知我們您的銀行帳戶)在我們收到退/換貨書籍後2個禮拜工作天內即會退款。


退換貨郵資費用說明


因本公司的疏失(送錯商品，運送毀損、商品有瑕疵)，造成您退換貨，請與本公司連絡，我們會委請宅配到府收件。


因個人因素退/換貨:退回本公司的郵資需請您自行負擔。


因本公司版本表錯誤而買錯書，我們提供一次免費收退。


退換貨流程


除瑕疵商品外，退換貨之商品必需是全新狀態且包裝完整。若商品、書本外包裝、內頁損毀將無法退貨或須將損壞費用於退款中扣抵。鉛筆寫過擦掉、寫了名字等…都視同使用過，驗收無誤，我方有拒絕收退的權利。若商品為套組促銷商品，不可單品退貨，需套組商品一起退貨。若購買時有贈品附贈，退貨時亦應連同贈品退回。


※換貨僅能換相同商品。若欲換其他商品，請先退貨並重新下單














換





退





退換貨資料填寫處


1.訂單編號:__________


2.退/換貨人姓名:___________ __聯絡電話:_________________


3.退/換貨原因


(1)Go8出貨問題(請宅配到府收件，由go8負擔郵資)


□ 送錯商品  □ 運送毀損  □ 商品有瑕疵  □GO8重覆出貨


(2)您有其他因素不想購買:□ 個人因素  □其它 __________________


4.退款方式(信用卡付款者僅能以刷退方式退款):


□刷退 (原信用卡付款者)  


□退至指定帳戶 (原atm/郵政劃撥轉帳者)


(________銀行，銀行代號:______，帳戶:_______________________)


□現金掛號 (原atm/郵政劃撥轉帳者)


(請注意，此種方式之手續費30元會從退款金額中扣除)


5.此次退/換貨郵資由□GO8□客戶負擔，共________元(此項由GO8填寫，勿填)





換貨僅能換相同商品，若欲換其他商品，請先退貨並重新下單


您收到貨後起算之七日鑑賞期內才接受退換貨, 逾期恕不受理


□我要退貨( 共____本  □訂單全部退貨/  □ 部份退貨)   


□我要換貨( 共____本)�
�
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若欲退貨書籍太多，無法填完。


您可至Go8網站上列印退貨單，與此單合寄


(「我的帳戶」內→點選「訂單查詢與咨詢」→在需退換貨的訂單後，點選「檢視」→點選「我要退貨」，選擇需退貨書籍、數量→列印)


(2)或填寫於白紙上隨本單寄送





與客服連絡退件地址





下新單訂購。


(新單若先匯款，可立即處理。等退件後做扣抵，會較晩。)





收件後7~14日內退款





退換貨


請先連絡我們�
Tel:02-2821-8995


Fax:02-2821-4716


Mail: �HYPERLINK "mailto:service@go8.com.tw"��service@go8.com.tw��
�






將書與本單一併寄至指定地








